SENTENCIA

Aguascalientes, Aguascalientes, a veintitrés de marzo
del dos mil veintidos.

VISTOS, para resolver los autos del expediente
nimero 0461/2021 que en la via ORAL MERCANTIL promueve

*kkhkkhkkhhkkhkkhhkkhkkihkkikkikiikk en (e{0) ntra

de
*hkkhkkkhkhkhkhkkhkkhkkkhkkihkhkhkkhkkhkikhhkihkkhkhkhkhhkikhkihkkhkhhikhhkihkhkhihkikhkhkihikiikihkikhkhkikiikikikikk **V
FHFAF A A I I I I I I K I A I AIFxF* y, siendo su  estado el di
Sentencia Definitiva, se procede a dictarla bajo los siguientes: d\
CONSIDERANDOS:
I.- Reza el articulo 1324 del Codi 0 que:
“Toda sentencia debe ser fundada en ley, y si ni por¢€l sentido Ratural ni por

el espiritu de esta se puede decidir la co e atendera a los

principios generales del derecho, tomanda sideracion todas las
circunstancias del caso”.
Il.- La suscrit® JUez es competente para conocer el

presente juicio atento a lo di articulo 1104 fraccion Il del

obligacion. En el présente se desprende que el contrato del cual derivan
las pretensiongs reclama@as por la actora, fue celebrado por las partes en esta

ciudad de,Aguascalient€s, de donde deriva la competencia de esta autoridad.

I I I .- La parte actora *hkkkkkkkhkhkhkhkikhhhkikikikiikikx

compatece a demandar a

*k e e e e e e ek ek ek ke

FAdFkRAAR ARk Rk kkxkkx* por el pago y cumplimiento de las
uientes prestaciones:

“A).-Para que, por sentencia firme, se declare la nulidad
de las disposiciones en efectivo y/o transferencias electronicas, realizadas por
diversa persona al suscrito, por la cantidad de $59,738.00 (CINCUENTA'Y
NUEVE MIL SETECIENTOS TREINTAY OCHO PESOS 00/100MN.)



B.-Derivado de la prestacion anterior (NULIDAD), se
declare por sentencia firme, la devolucion de $59,738.00 (CINCUENTA'Y
NUEVE MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS 00/100MN.)
C).-Para que, por sentencia firme, se condene a la
demandada, al pago de interés legal, a razon del seis por ciento anual, sobre
la cantidad de $59,738.00 (CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
TREINTA Y OCHO PESOS 00/100MN.), respecto de la cantidad que se
reclama en el inciso A. V
D).-El pago de los gastos, costas y honorarios

abogado, que se originen con motivo de la tramitacion del pre

(transcripcion literal visible a foja dos de los autos).

V.- La ndada
K, khkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkkikikkikk *kxk * *kkkhkkkkk

Fhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkrrkkk** i0 contest 5n. ala. demanda negando
@ le les son reclamadas.
S *hhkkkkkkkhkkk baS() SUS

“l.- Sab do que, existe una relacion

la procedencia de todas y cada una de las pres
V.- La parte actorag*****

pretensiones en que:

comercial entre el suscrito andado, ademas también sabe el

demandado que, con fg 10 del afio 2018, aperture cuenta con el

banco hoy demand S 0s contrato de depdsito bancario), teniendo
el numero cuenta X ***x**x*k - con la tarjeta de debito numero
Fdkkkkkakgkkokx y como se acredita con las documentales que se

te demanda.

2.- Sabe el demandado que, con fecha 29 de enero del

ano rso, me hackearon, mi teléfono celular con numero de teléfono,****
FxEFE*A** de la compariia denominada ******** gproximadamente a las

horas me di cuenta de que mi teléfono no permitia realizar llamadas ni
recibir entrantes y tampoco mensajes SMS pero como me encontraba en el
trabajo no pude hacer nada para ir a revisar la linea, era viernes, dia pesado
por ser fin de semana. Sali del trabajo, pasé rapidamente por mi esposa y

fuimos a comer fuera, incluso pagué con la tarjeta de débito, asi que no



sospeche jamas que hubiera algun problema con mis cuentas. Regresé
aproximadamente a las 19 horas a casa ycomencé a revisar mis
correos,cuando me percaté que estaban realizando transacciones bancarias
de mi cuenta, por personas diversas al suscrito serialada en el punto de
hechos anterior, traté de entrar a mi aplicacion movil y tampoco fue posible,
asi que decidi hablar de inmediato desde el teléfono de mi esposa al numero
de atencion del banco hoy demandado, para avisarles de tal hecho y que
pudieran cancelar o bloquear.Realicé diferentes llamadas, me autentifi
con los diferentes asesores telefonicos y a todos les expliqué que me,esta
drenando la cuenta mediante diferentes transferencias a cue \'
bancos. También les expliqué que debido a lo mismo no fenia acces@la mi
aplicacion movil del banco.

Me informaron que, para pode r Mk cuenta era

lo
necesario que les dictara el numero que me e » haeiendo llegar en ese

momento a mi celular, asi que una y otra vez, ue no contaba con mi

linea telefonica, que no podia hacer llamadas G DIr mensajes ya que mi

numero habia sido hackeado. Les#pedi que me indicaran otro modo de

seguian drenando la

dia siguiente. Lo u

que fuera posikle.

abe el demandado que, con fecha 29 de enero del

porte que de forma inmediata realicé al banco demandado,

documental que se adjunta a la presente demanda.

4.- Sabe el demandado que, con fecha 29 de enero del
aiio 2021, el suscrito, me traslade a la fiscalia general del Estado de
Aguascalientes- para levantar senda denuncia de hechos acontecidos y aqui
senialados, para que la autoridad ministerial, investigara los hechos que

acontecieron, a lo cual se me recibio y se inicio la carpeta de investigacion



nUMerQ *****x*xkkkkkkxkx con hora veintitrés horas con seis minutos del
referido dia 29 de enero del 2021, cosa que se acredita con las copias
debidamente certificadas de la carpeta de investigacion aqui serialada,
mismas que ya solicite desde antes de la presentacion de la presente demanda
y acredito con el acuse de recibido de las mismas, y que hasta el momento de
la presentacion de esta demanda no me las han otorgado, ademas con el
formato que te dan en la Direccion General de Investigacion, cuando el
suscrito, presente denuncia que aqui he sefialado. V

5.- Sabe el demandado que, con fecha 29 de epero
ario 2021,personas ajenas al suscrito, indebidamente y con la lacenc
del banco hoy demandado, se realizaron diez transferencias dgl la cuenta del
suscrito, a diferentes bancos por diferentes montos X en las
documentales que se adjuntan al presente ocurso, hdsta la*@antidad que
hoy se pide se rembolse el demandado que lo g idad de $59,738.00
(CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECI

SHiepCa
@ REINTA Y OCHO
PESOS 001100MN.).

6.-Sabe el dem@nhdaglo que, con fecha 30 de enero del

afio en curso, le presente por ito,de acion por los cargos indebidos y

que se reclaman en esta dem ecir me presente en la sucursal del

banco ubicada en
*kkkhkkhkkkkhkkkkikkikkkk *khkkhkkhkkhkkhkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkkhkkhkkhkkkikkhkkkkikkk
]
~ 7 * * * *
en Comp a CC *hkArkkkhkkAkkAkkhkkkhkikkhkkhkhkk *****y

FdRF KRR AIAIAXRTEE Gk aproximadamente a las 10:00 horas.

emandado que me rembolsara el dinero que por terceras

mi consentimiento sacaron via transferencia electronica de mi

folio de reclamo cuando sucedieron los hechos es decir un dia anterior el
co demandado no hizo nada al respecto y es por ello que me tendrian que
rembolsar la cantidad de $59,738.00 (CINCUENTA Y NUEVE MIL

SETECIENTOS TREINTA'Y OCHO PESOS 00/100MN.)
7.- Sabe el demandado que con fecha 18 de febrero del

aiio 2021, recibi respuesta negativa a mi peticion de rembolsarme la cantidad



de $59,738.00 (CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS TREINTA'Y
OCHO PESOS 001100MN.), argumentando el banco demandado que dichas
transferencias fueron supuestamente autorizadas por el suscrito, cosa que es
mentira, ya que fueron hechas por personas distintas al suscrito, por todo lo
aqui argumentado en la presente demanda, tal situacion se acredita con las
documentales que se adjuntan a la presente demanda.

8.- Sabe el demandado que, es norialmente injustificada
la negativa de rembolsarme la cantidad aqui reclamada, ya que como V
expresé €n lineas anteriores, el suscrito jamds efectué las transferepcias
disposiciones que ilegalmente hicieron en mi contra persona ra
suscrito y que el demandado sabe a la perfeccion.

Ademas de que el demandado, n M rueba
idonea y pertinente que el suscrito haya autorizad@ lasghis ni mucho

or conducto de mi

NIP, que justifiquen los cargos que por medi Jemanda se reclaman
al hoy banco demandado.

Por lo antes eXpueSto y ante la falta de cumplimiento

del demandado, es proced

gestiones extrajudiGiale iales que se han intentado para obtener el
pago de lo reglamado ue a la fecha el demandado, no han cumplido con

pago del dinero deuda al suscrito.

En el caso que aqui nos ocupa, sirven de apoyo y
fundamentoflegal para reclamar las prestaciones que aqui Se serialan 10s
sig criterios que la Corte Suprema de la Nacién, ha emitido al
respecto, desde luego solicitando a usted que se tomen en cuenta al

mento de emitir su apreciable sentencia en el presente caso.

[...]” (transcripcion literal visible a fojas dos a la once de
los autos).

Por su parte, la demandada

*hkhkkhkhkhkhkkhkihkkihhkhhkhikhhhkhhkihkhhkhhkhrhhhkihkihhkhhkhikhhhihkihkihkihhkiihihkiixx



KTEAAIAIAIAAAIAIAIAIAAAAIAAIAAAALAAAAAAAh K al dar Contestaci(’)n a Ia demanda’ en
cuanto a los hechos sefala que:

“AL HECHO 1.- Se afirma por ser cierto, sobre la
apertura de una cuenta bancaria por el cual se apertura la cuenta numero
Frkkdkkxkxxkx*celebrada entre la parte actora y mi representada
FrFFAFAF I A A I I I IXK*A** | ademas de que efectivamente se le entrego la
tarjeta bancaria con la que podia disponer de los recursos de la cuenta, al
igual que con los medios electronicos.

Cabe serialar que dentro del contrato celebradoyy al
hace referencia la parte actora, se hizo constar el Contrato Deépesi
Bancario de Dinero a la vista, este se regula de conformidad con & que
establece en la Seccion Primera, Clausula 1.4, 1.5 ntrato
senialado, que establece:

[...]

AL HECHO 2.- Se nieg

esentada

0 (ue se contesta de

forma lisa y llana, ya que nuestra r conoce el teléfono del

realizo revision del y ni contractualmente nuestra

actor ni

ales rerminos se desconocen y por ende se niegan
I la llamada telefonica que refiere, pues nuestra
lene antecedentes de ese acto, ni es responsable de dichas
su caso le correspondera la carga de la prueba.
El ultimo parrafo del hecho que se contesta se niega de
forma lisa y llana, pues en primer términos nuestra representad no estd en
itud de bloguear la cuentas - lo que si puede realizar es dejar inactivos los
medios de disposicion-, por otro lado, nuestra representada no remite
numeros al celular para proceder al bloqueo de los medios de disposicion por

ende se desconoce con quién hablaba o si estaba en una dindmica de fraude



con terceros, pero de cualquier manera nuestra representada no es
responsable de ello.

AL HECHO 3.- Mi representada afirma que dio trdamite
a la aclaracion presentada por la actora al que se le asigno el numero de
folig ********x**x " mas se aclara que dicha aclaracion fue presentada en
sucursal de nuestra representada el 30 de Enero del 2021, segun consta en los
antecedentes de nuestra representada, adjuntando para tal efecto la evidencia
de la reclamacion, 1o que justifica que fue de forma posterior en que co
de los cargos no reconocidos, ariadiendo que mi representada atiende
debido tiempo y forma las solicitudes de mi representaday se le adgun
respuesta conducente.

AL HECHO 4.- Se niega de formagli or no
haber participado en ese acto, y en todo caso le cogkespagtie arga de la

prueba al actor.

AL HECHO 5.- Para da

nuestra representada se limita a acept

aeion al presente hecho,

las tra encias bancarias que se

reflejan en los sistemas del banco y 40s eStados de cuenta,
iIrma por ser cierto que mi

representada recibio el escrito

la cual fue debidame 0

ley.

ue resuelta y desahogada conforme a la

AL HO 7.- Se afirma por ser cierto que se nego la

laFacion una vez que se reviso la formay términos en que

En este caso, se llego al punto de dar tramite de una

que e la Comision nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, sin embargo, la reclamacion en cita se

sideraque no implica ninguna obligacion para con la parte actora, pues
las determinaciones que emitio la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), no prejuzga
sobre la procedencia o improcedencia de algun derecho en favor del actor,

pues no son resoluciones vinculativas, ni resoluciones imperativas que



obliguen a mi representada, sino son opiniones y apreciaciones subjetivas que
no tienen la fuerza legal obligatoria de una resolucion jurisdiccional donde
hay de por medio las formalidades de ley, por esa causa lo que se desprenda
de los actos realizados ante la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), son
ineficaces.

En tal sentido las actuaciones ante un oJrgano
administrativo, en ningun momento implican que sea procedent
obligacion que supuestamente pretende imputar a mi poderdante Ja p

actora, motivo por el cual se deduce que en ningun momento la

parte de mi representada, unicamente acredita que se inci acion
y nada mads, por lo tanto, niego derecho alguno a la@cCtoraga prétender de mi
representada las prestaciones que reclamay e e la cantidad que
indica en su escrito inicial de demanda.

Lo anterior se r@bustec el siguiente criterio

a continuacion:

ALSHECHO 8.- Se niega por ser falso que de forma
injustific noSYnegamos a reembolsar la cantidad reclamada, pues se
acredito stigacion que nuestra representada actuo conforme al
contrate y ala ley.

Por lo que hace a las pruebas requeridas, nuestra
representada tiene las informacion y necesaria para justificar la legalidad de

transferencias que desconoce la actora.

Niego cualquier otro hecho al que no me haya referido
implicita 0 explicitamente.” (transcripcion literal visible a fojas ciento

veintinueve a la ciento treinta y tres de los autos).



V1.- Procediendo con el estudio de la accion intentada,
resulta lo siguiente:

Demanda ********dkrkrkrkxrkxsx a fin de que se
le restituya la cantidad de CINCUENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS derivado de diversas
transferencias electronicas que desconoce, las cuales fueron realizadas en el
mes de enero de dos mil veintiuno, en la cuenta nimero *****xxxxxx,

Por su parte, la demandada sefiala que no tie
ninguna responsabilidad, puesto que las operaciones fueron realizadas po

la propia parte actora, haciendo uso del sistema interbancario,

firma electronica, claves de usuarios, y contrasefias Undca
solo el actor dispone.

Procediendo con el estudi ccion principal,
resulta lo siguiente:

Los articulos 46 Bjgy 52 y Ley de Instituciones

de Crédito, disponen:

I11. Que cuenten con los organos de gobierno y la
corporativa adecuados para realizar las operaciones que
dan llevar a cabo, de acuerdo con lo establecido en esta Ley y en las
disposiciones técnicas u operativas de cardcter general emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores tendientes a procurar el buen
funcionamiento de las instituciones;

IV. Que cuenten con la infraestructura y los controles
internos necesarios para realizar las operaciones que pretendan llevar a cabo,
tales como sistemas operativos, contables y de seguridad, oficinas, asi como
los manuales respectivos, conforme a las disposiciones aplicables, y

V. Que se encuentren al corriente en el pago de las
sanciones impuestas por incumplimiento a esta Ley que hayan quedado
firmes, asi como en el cumplimiento de las observaciones y acciones



correctivas que, en ejercicio de sus funciones, hubieren dictado la citada
Comision y el Banco de Meéxico.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores
practicara las visitas de inspeccion que considere necesarias a efecto de
verificar el cumplimiento de los requisitos a que se refieren las fracciones | a
1V de este articulo.

La Comision consultara con el Banco de México el
cumplimiento de las medidas y sanciones que éste hubiere impuestos en el
dambito de su competencia. La institucion de que se trate deberd inscribir en
el Registro Publico de Comercio, para efectos declarativos, la autorizacion
que se le haya otorgado para el inicio de operaciones en términos del
presente articulo, a mds tardar a los treinta dias posteriores a que le haya
sido notificada.

ARTICULO 52.- Las instituciones de crédito pod.
permitir el uso de la firma electronica avanzada o cualquier otra
autenticacion para pactar la celebracion de sus operaciones y la
de servicios con el publico mediante el uso de equipos, mediag, e/
opticos 0 de cualquier otra ftecnologia, sistemas 0
procesamiento de datos y redes de telecomunicacionesg¥a seap priados o
publicos, Yy estableceran en 10s contratos respecti bases para
determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y $€
pacte; Il. Los medios de identificacion del us
correspondientes a su uso, y

I"i.

ya prestacion Se
responsabilidades

rimer parrafo de este articulo, siempre
icientes para presumir que los medios de

0 anterior también resultard aplicable cuando las
instituciones\@etectenglgun error en la instruccion respectiva.

Asimismo, las instituciones podran acordar con su
ando ésta haya recibido recursos mediante alguno de los
ipoSi0 medios serialados en el parrafo anterior y aquéllas cuenten con
suficientes para presumir que los medios de identificacion

dos para tal efecto han sido utilizados en forma indebida, podrdn
restringir hasta por quince dias habiles la disposicion de tales recursos, a fin
de llevar a cabo las investigaciones y las consultas que sean necesarias con
otras instituciones de crédito relacionadas con la operacion de que se trate.
La institucion de crédito podra prorrogar el plazo
antes referido hasta por diez dias hadbiles mas, siempre que se haya dado vista
a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud
de la operacion respectiva.
No obstante lo dispuesto en el pdrrafo anterior,
cuando las instituciones asi lo hayan acordado con su clientela, en los casos



en que, por motivo de las investigaciones antes referidas, tengan evidencia de
que la cuenta respectiva fue abierta con informacion 0 documentacion falsa,
0 bien, que los medios de identificacion pactados para la realizacion de la
operacion de que se trate fueron utilizados en forma indebida, podran, bajo
su responsabilidad, cargar el importe respectivo con el propdsito de que se
abone en la cuenta de la que procedieron los recursos correspondientes.

Las instituciones que por error hayan abonado
recursos en alguna de las cuentas que lleven a su clientela, podrdn cargar el
importe respectivo a la cuenta de que se trate con el propdsito de corregir el
error, siempre que asi lohayan pactado con ella.

En los casos senalados en los cuatro pdarrafos
anteriores, las instituciones deberan notificar al cliente respectivo la
realizacion de cualquiera de las acciones que hayan llevado a cabo de
conformidad con lo previsto en los mismos.

El uso de los medios de identificacion
establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitu
firma autografa, producird 10s mismos efectos que las leyesgto
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrdaupel Mi
probatorio.

La instalacion y el uso de lo 0S, medios y
formas de autenticacion serialados en el primer garrafe te articulo se

informacion en términos de i iciones de caracter general a que se
refiere el articulo 115 deges

trasgresion na a le establecido en el articulo 142 de esta Ley.

ARTICULO 77.- Las instituciones de crédito
los servicios previstos en el articulo 46 de esta Ley, de conformidad
posiciones legales y administrativas aplicables, y con apego a las

prdcticas que propicien la seguridad de esas operaciones y procuren la
adecuada atencion a los usuarios de tales servicios.

Asi mismo los articulos 316 Bis 10, 11, 14 y 16 de las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito,

disponen:

Articulo 316 Bis 10.- Las Instituciones que utilicen
Medios Electronicos para la celebracion de operaciones y prestacion de
servicios, deberdn implementar medidas o mecanismos de seguridad en la



transmision, almacenamiento y procesamiento de la informacion a través de
dichos Medios Electronicos, a fin de evitar que sea conocida por terceros.

Para tales efectos, las Instituciones deberan cumplir
con lo siguiente:

I. Cifrar los mensajes o utilizar medios de
comunicacion Cifrada, en la transmision de la Informacion Sensible del
Usuario procesada a través de Medios Electronicos, desde el Dispositivo de
Acceso hasta la recepcion para su ejecucion por parte de las Instituciones, a
fin de proteger la informacion a que se refiere el Articulo 117 de la Ley,
incluyendo la relativa a la identificacion y Autenticacion de Usuarios tales
como Contrasenas, Numeros de Identificacion Personal (NIP), cualquier otro
Factor de Autenticacion, asi como la informacion de las respuestas a las
preguntas secretas a que se refiere el penultimo parrafo del Articulo 316 Bis 3
de estas disposiciones.

Para efectos de lo anterior, las Instituciones

criptogrdficas para asegurar que terceros no puedan conQger
transmitidos.
Las Instituciones serdn

Autenticacion de sus Usuarios.

Tratandose de
Voz y Banca Telefonica Audio R
compensatorios al Cifrado en
protegerla.

.
informacion de las cugs
Contraserias, Numerds } ion Personal (NIP), respuestas secretas,
0 cualquier otrogFacter de Autenticacion, en caso de que se almacene en
Vledios Electronicos.

Il." En ningun caso, las Instituciones podran
transmitir Contrasenas Y Numeros de Identificacion Personal (NIP), a

cualquier compon

travé orr ctromico, Servicios de mensajeria instantinea, Mensajes
Te ualquier otra tecnologia, que no cuente con mecanismos de
rad

Se exceptua de lo previsto en esta fraccion a las
aserias Y Numeros de Identificacion Personal (NIP) utilizados para
acceder al servicio de Pago Movil, siempre y cuando las Instituciones
mantengan controles para que no se pongan en riesgo los recursos y la
informacion de sus Usuarios. Las Instituciones que pretendan utilizar los
controles a que se refiere el presente pdarrafo deberdn obtener la previa
autorizacion de la Comision, para tales efectos.
Asimismo, la informacion de los Factores de
Autenticacion Categoria 2 a que se refiere el Articulo 310 de las presentes
disposiciones, utilizados para acceder a la informacion de los estados de
cuenta, podra ser comunicada al Usuario mediante dispositivos de audio



respuesta automdtica, asi COMO por correo, siempre y cuando esta sea
enviada utilizando mecanismos de seguridad, previa solicitud del Usuario y
se hayan llevado a cabo los procesos de Autenticacion correspondientes.

IV. Las Instituciones deberdn asegurarse de que las
llaves criptogrdficas y el proceso de Cifrado y descifrado se encuentren
instalados en dispositivos de alta seguridad, tales como los denominados
HSM (Hardware Security Module), los cuales deberdn contar con prdcticas
de administracion que eviten el acceso no autorizado y la divulgacion de la
informacion que contienen.

V. Tratandose del servicio de Banca Electronica en el
que se utilicen tarjetas de débito y de crédito, con las certificaciones que se
indican a continuacion: (260) a) Certificaciones de normas de seguridad de
la industria de tarjetas, incluyendo entre otras: la norma de seguridad de
datos (PCI-DSS), la norma de seguridad de datos para las aplicaciones

proteccion de la informacion almacenada, transmitida o proc
Certificacion conforme al estandar de interoperabilidad degar]

Comision, satisfagan este requerimiento a adecuada
interoperabilidad. Lo anterior solo aplicard & Dispositivos de
Acceso para operaciones con Tarjeta Baficaria con GiFeuito Integrado en que
la informacion para realizar operagi se toma directamente del circuito

integrado de esta.”

contar con controles para las bases de datos y archivos
correspondientes a las op i
Electronicos, aun CUg icl s de datos y archivos residan en medios
de almacenamie
8fectos de lo anterior, las Instituciones deberan
ajustarse glo siguien
. El acceso a las bases de datos y archivos estard
ente a las personas expresamente autorizadas por la
Stitih ncion de las actividades que realizan. Al otorgarse dichos
esoS," debera dejarse constancia de tal circunstancia y sernalar los
Dpropositas

per

v el periodo al que se limitan los accesos.
Il. Tratindose de accesos que se realicen en forma
remota, deberan utilizarse mecanismos de Cifrado en las comunicaciones.

I1l. Deberan contar con procedimientos seguros de
destruccion de los medios de almacenamiento de las bases de datos y
archivos que contengan Informacién Sensible de sus Usuarios, que prevengan
su restauracion a traveés de cualquier mecanismo o dispositivo.

IV. Deberan desarrollar politicas relacionadas con el
uso y almacenamiento de informacion que se transmita y reciba por los
Medios Electronicos, estando obligadas a verificar el cumplimiento de sus
politicas por parte de sus proveedores y afiliados.



La obtencion de informacion almacenada en las
bases de datos y archivos a que se refiere el presente articulo, sin contar con
la autorizacion correspondiente, o el uso indebido de dicha informacion, serd
sancionada en términos de lo previsto en la Ley, inclusive tratindose de
terceros contratados al amparo de lo establecido en el Articulo 46 Bis 1 de
dicho ordenamiento legal.

ARTICULO 316 Bis 14.- Las Instituciones deberdn
mantener en bases de datos todas las operaciones efectuadas a través del
servicio de Banca Electronica que no sean reconocidas por sus Usuarios y
que, al menos, incluya la informacion relacionada con operaciones no
reconocidas por los Usuarios y el tramite que, en su caso, haya promovido el
Usuario, tales como folio de reclamacion, fecha de reclamacion, causa o
motivo de la reclamacion, fecha de la operacion, cuenta origen, tipo de
producto, servicio de Banca Electronica en el que se realizo la operaci

importe, estado de la reclamacion, resolucion, fecha de resolucio nto
abonado, monto recuperado y monto quebrantado.
La informacion anterior deberd mantenerse en |
rt
S.

Institucion durante un periodo no menor a cinco asios con

generar registros, bitdcoras, huellas de aud

servicios bancarios realizados a través de Med icos Y, en el caso
de Banca Telefonica Voz a oz, adicio ente grad@@rones de los procesos
de contratacion, activacion, desacti , modificacion de condiciones y

suspension del uso del servicio nica, debiendo observar lo

siguiente:

c) Los datos de identificacion del Dispositivo de
o utilizado por el Usuario para realizar la operacion de que se trate.

d) En el caso de Banca por Internet, deberdan
registrarse las direcciones de los protocolos de Internet o similares, y para
los servicios de Banca Electrénica en los que se utilicen Teléfonos Moviles 0
fijos, deberd registrarse el numero de la linea del teléfono en el caso de que
esté disponible.

Las bitacoras, incluyendo las grabaciones de
Illamadas de Banca Telefonica Voz a Voz, deberdn ser almacenadas de forma
segura por un periodo minimo de ciento ochenta dias naturales y contemplar



mecanismos para evitar su alteracion, asi como mantener procedimientos de
control interno para su acceso y disponibilidad.

Las bitacoras a que se refiere la presente fraccion,
deberan ser revisadas por las Instituciones en forma periodica y en caso de
detectarse algun evento inusual, debera reportarse a los Comités de Auditoria
y de Riesgos, conforme se establece en el ultimo parrafo del Articulo 316 Bis
19 de las presentes disposiciones.

Il. Deberan contar con mecanismos para que la
informacion de los registros de las bitdcoras en los diferentes equipos criticos
de computo y telecomunicaciones utilizados en las operaciones de Banca
Electronica sea consistente.

La informacion a que se refiere el presente Articulo
debera ser proporcionada a los Usuarios que asi lo requieran expresamente a
la Institucion mediante sus canales de atencion al cliente, en un plazo que
exceda de diez dias habiles, siempre que se trate de operaciones reali
las propias cuentas de los Usuarios durante los ciento ochenta dia
previos al requerimiento de la informacion de que se tratgs E
grabaciones de voz no se entregara copia de la grabaciong8olo
su audicion, debiendo proporcionar una transcripciongle lagmi Si es
requerida por el Usuario.

Ahora bien, en el prese , la parte actora

desconocio los cargos o disposicionesggue aparectéron en su cuenta, y Si

bien es cierto que las institucion crédito pueden pactar con sus
es bancarias se realicen via
internet por computadora; [ teléfono celular inteligente
(Smartphone); o cajera icos, para lo cual deben proporcionar datos
unicos Yy exclusivos'gque
(como el NIP)g, incluso'@entrasefias dinamicas (como el token), a efecto de
arrojarle da,.carg prueba al usuario, el banco primeramente debe

demaogtrar lataforma donde se ejecutd la operacion es fiable y

que existe certeza de que una transaccion solo se realizara Si Se
s datos correctos, y no pueda tratarse de un fraude electronico.

Pues so6lo de ese modo, es posible revertir la carga de

prueba al usuario bancario para que acredite que los mensajes de datos de

la operacion que se controvierta no fueron realizados por él; por su

autorizado o por un sistema de informacion que program6 para actuar en su

nombre automaticamente.



Sirve de apoyo a lo anterior el siguiente criterio
jurisprudencial:

Epoca: Décima Epoca Registro: 2017826 Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito Tipo de Tesis: Jurisprudencia Fuente:
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Libro 58, Septiembre de
2018, Tomo I Materia(s): Civil Tesis: (IV Region)lo. JI13 (10a.) Pagina:
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PRESUNCIONES LEGALES PREVISTAS EN L? V

ARTICULOS 90, 90 BIS Y 95 DEL CODIGO DE COMERCIO. i
1A

QUE OPEREN A FAVOR DE LAS INSTITUCIONES BAN Y
SE ARROJE LA CARGA DE LA PRUEBA A LOS USUARI@S, DE
E

ACREDITAR PREVIAMENTE QUE LA PLATAFO
EJECUTO LA OPERACION ES FIABLE Y SEGWYRA.
de crédito pueden pactar con sus cuentahaipiente

i 0 en cajenes automadticos, para lo

instituciones

e determinadas

operaciones bancarias se realicen via Interne putadora; mediante

teléfono celular inteligente (smartphon

cual deben proporcionar datos unicés y gxclusivos que pueden consistir en

ejecuta con éxito, de &

Cédigo de ComerCip, sU¥g
cuentahabientg ingreso Y&informacion correcta para ese efecto, sea que lo

acreditar previamente que la plataforma donde se ejecuto la operacion es

ble y segura, y que existe certeza de que una transaccion solo se
realizara Si se ingresan los datos correctos, y no pueda tratarse de un
fraude electronico, de ese modo se revertira la carga de la prueba al
usuario bancario para que acredite que los mensajes de datos de la

operacion (ue se controvierta no fueron realizados por é/; por su



autorizado o por un sistema de informacion que programo para actuar en
su nombre automaticamente. L0 anterior, puede demostrarse, por ejemplo,
con el dictamen de un experto en materia informdtica que dirima si la
plataforma donde se realizo la operacion bancaria es fiable y segura por
contar con un procedimiento que unica € invariablemente autorizara una

transaccion cuando se ingresen los datos correctos requeridos (usuarios,

claves, NIP, contraseiias dinamicas, etcétera), y no por diversas
intervenciones informadaticas.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DE CIRCUIT
DEL CENTRO AUXILIAR DE LA CUARTA REGION. \

Aunado a lo anterior, es la institucion de cgédito lague
tiene a su alcance mayores elementos para acreditar | K las
operaciones de transferencias bancarias y disposicion€s en gfectivo y, en su
caso, la existencia de las autorizaciones cor IeAtes, asi como la
fiabilidad del proceso informatico.

Entonces, no bastagda simp acion acerca de que

las operaciones se llevaron a cabo ¢ so de las claves y contrasenas del
ostrar, primero, que aquellas
operaciones se llevaron a cab o0 las claves, nips, contrasefas 0

token vy, segundo, quege ama

confiable.
Al8fecto, para que la parte demandada agote la carga

a queyle asiste, de probar que las transferencias impugnadas
or la actora, debe exhibir los certificados digitales que
| us@ de la firma eclectronica, claves, contraseiias (como el NIP), e

contrasenas dinamicas (token), contrasefias OTP, siendo

el que se ingresaron tales datos, es

insuficientes para ese efecto las impresiones de pantallas o alguna otra, de

cuales se advierta la informacion general de las operaciones y sus
numero de autorizacion respectivos, pues estas documentales carecen de los
elementos necesarios para autentificar los mensajes de datos comunicados e

identificar a las partes en la utilizacién de medios electronicos.



Ahora bien, la parte demandada ofreci6 como prueba
de su parte las documentales, consistentes en la impresion del estado de la
cuenta del actor, del periodo del dieciséis de enero al quince de febrero de
dos mil veintiuno, la copia certificada de la biticora de operaciones y
movimientos, la copia certificada del informe técnico emitido por la
demandada, y la impresion del comprobante electronico de pagos,
documentos los cuales, como ya se dijo, aun presumiendo su existencia no
resultan ser elementos de prueba suficientes a fin de demostrar la fiabilid

de las plataformas que se utilizan via electronica 0 por internet, del mism
solamente se desprende que se realizé el movimiento que se des e mas
no dan la certeza de que el mismo hubiere sido realizado por@ ni
mucho menos hacen prueba de la confiabilidad del uso LXO mo
efecto que tiene la impresion del comprobante electsgnico ge pagos que se
generd con motivo de la transferencia no r i la bitacora de
operaciones.

Entonces, de dichggarticul riormente senalados,

deviene la obligacion de las institéCioRes bancarias de garantizar a los
del uso de servicio de banca
electronica, por lo tanto, c ifregularidad o vulnerabilidad del
servicio debe ser resargido por 1a institucion.

apoyo ademas, el siguiente criterio
jurisprudenci

IS@URISPRUDENCIAL 17/2021 (10a.) TRANSFERENCIAS
ELECTR CARIAS. CUANDO SE RECLAME SU NULIDAD,
CORRESP LA INSTITUCION BANCARIA DEMOSTRAR QUE SE

SIGUIERONWLOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS NORMATIVAMENTE

ACREDITAR SU FIABILIDAD.

HECHOS: Los Tribunales Colegiados de Circuito contendientes
sostuvieron posturas distintas respecto a quién correspondia demostrar, en un
juicio de naturaleza mercantil, la fiabilidad del mecanismo por el cual se
efectuaron transferencias electronicas de recursos mediante la wtilizacion de
plataformas digitales; asi, uno estimé que cuando el cuentahabiente niega haber
dado su autorizacion al banco para realizar la transferencia y la institucion de
crédito afirma que si recibio la instruccion, corresponde al primero demostrar que
el sistema que opera las firmas electronicas carece de fiabilidad y, por tanto, que
su cuenta saboteada electréonicamente; mientras que el otro sostuvo lo contrario,
es decir, que corresponde a la institucion bancaria soportar la carga probatoria de



acreditar que las mismas se realizaron mediante el uso de los elementos de
seguridad empleados para garantizar la certeza de las operaciones.-

CRITERIO JURIDICO: La Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion determina que no puede presumirse la fiabilidad de la
banca electronica a partir de la mera acreditacion de que una transferencia se
llevo a cabo utilizando un determinado mecanismo de autenticacion por parte del
usuario.- Al respecto, se establece que dicha presuncion solamente se puede
obtener una vez que la institucion bancaria demuestre haber seguido el
procedimiento exigido por las Disposiciones de Cardcter General, aplicables a las
Instituciones de Crédito, emitidas por la Comision Nacional Bancaria y Valores.-
En ese sentido, una vez acreditado que se siguio debidamente el procedimiento
normativamente exigido de la institucion financiera para la operacion impug
y que no se tuvo conocimiento de incidentes que comprometieran los datos
cuentahabiente, solo entonces la carga de la prueba se le revertira alRusuar
quien tendra el deber de desvirtuar lo aportado por aquélla.-

JUSTIFICACION: Las disposiciones aludid
prevision de contenidos minimos para el funcionamiento de da b
tratandose de las transferencias de recursos, dentro de

establegen Ya

2 a)la
uarie, divididas en
con las cantidades
erminado medio de
s cuentas de destino, asi
de poder realizar la

dinerarias maximas que pueden llevarse a
autenticacion; ) la necesidad de registrar pre
como el periodo minimo que debe transct
transferencia, segun sea el caso; v, a obliga de generar comprobantes y
notificar al usuario de las tra nes.- Sin embargo, a partir de que
actualmente se conocen diversas man@ras poder obtener fraudulentamente
datos de los clientes o vulne lectrénico para realizar operaciones
sin el consentimiento de presuncion en el sentido de que las
transferencias mediag electronicos son infalibles no puede

la prueba al uguarre sewvicio; maxime si se considera la tecnicidad de los
sistemas digitaleSipor
electroniga 10 que répkesenta un obstaculo excesivo a efecto de que el usuario del
servicio pudiera demostrar su pretension, ademds de que el banco es quien cuenta
co infrae ra necesaria para generar la evidencia presentada ante los
jccionales. De manera tal que la institucion financiera es quien debe
r que los procedimientos de identificacion que fueron utilizados durante la
ion Yy que fueron acordados con el usuario se emitieron correctamente,

as de la fiabilidad del procedimiento que se wutilizé6 para autorizar la
transaccion.- Consecuentemente, una vez acreditado que se siguio el
procedimiento normativamente exigido de la institucion financiera para la
operacion impugnada y que no se tuvo conocimiento de incidentes que
comprometieran los datos del cuentahabiente, sélo entonces la carga de la prueba
se revertira al usuario quien tendra el deber de desvirtuar lo aportado por aquélla,
sin que lo anterior implique la imposicion a los bancos de una carga imposible
consistente en la demostracion de la fiabilidad abstracta de todo su sistema ante
cualquier tipo de riesgo, sino sdolo de aquellos que se pudieran llegar a
materializar.




Contradiccion de tesis 206/2020. Entre las sustentadas por el Primer
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Décimo Sexto Circuito y el Décimo Quinto
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito.17 de marzo de 2021. Cinco
votos de las Ministras Norma Lucia Pifia Hernandez, Ana Margarita Rios Farjat, y los
Ministros Juan Luis Gonzalez Alcantara Carranca, Jorge Mario Pardo Rebolledo y Alfredo
Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente: Jorge Mario Pardo Rebolledo. Secretario: Jorge Arriaga
Chan Temblador. Tesis y/o criterio.

En tal orden de ideas, y con las pruebas que han sido
valoradas, la demandada no acredit6 la confiabilidad del sistema de uso de V
los servicios y por lo tanto, que los movimientos objetados en forma cier
hubieren sido autorizados por la actora, razon por la cual resulta proc te
la accion que ejercity *FAxFAFFIAFAIFAXIAXIAXK \
VIIL.- Por lo anterior, se declara procedentg la Via Oral

Mercantil en que promovig ***rirkrkkakakakrggootx contra de

*hkkhkkhkhkhhkkhhkkhkkhkkhhkhhkhhhkhhkkihkkhhkhhkhhhkihkihkiikiikikx *hkkhkkkhkkhkhkhkkihkkiikk

*hhkhkkhkhkkhkhkhkkkiihhkhkikhkkkiihkhkkihikkiikikik

En este orden de ideas, se que quedo probada la

accion ejercitada por el actor ** FhkFkFKFIFIAXAXX en contra de

*hhhhkhhhkhkhkhdrirhhkhhihihhiiiik *hkALARAX *khkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkhkkikkikkhkhkhkkikkikkikkikikikikkx

*hkkkkkkkhkhkkhkkhkkhkhkhkkkhkikkhkhhkik ** *

Se condena a
*,kkkhkkkkhkkikkkkikkkkikkkkk k,khkkkkhkkhkkkhkkhkkkhkkhkkhkkkhkkikkkkhkkhkkkhkkikkkhkkhkkikkkhkikkkkikkk
iaiaiaiaiaiiasiaiaisiiiaiaiaiaie ¢ *x**** g realizar la restitucion de la cantidad
de CINCUE Y VE MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO

PESOS eptd de cargos no reconocidos ni autorizados, realizados en

el meS\de emero del dos mil veintiuno y que son los siguientes: OCHO MIL
SWMOCHO MIL PESOS, SIETE MIL QUINIENTOS NOVENTA'Y
CINCO PESQS, SIETE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS,

SOCIENTOS CINCUENTA PESOS, OCHO MIL PESQOS, SIETE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS, OCHO MIL PESOS, y
TRES MIL QUINIENTOS PESOS.

Se condena a

AEEEEEAEAEAETAAAAAALAAAAAAAAAAAALAAAAALAAAAXAAAAAAAAAAAAAIAAAAAXAAALhddx



FrkFAF AR IR A I I I A AR xR Fx* Al pago de los intereses legales a razon
del seis por ciento anual, en términos de lo dispuesto por el articulo 362 del
Codigo de Comercio, a partir del dia veintinueve de enero del dos mil
veintiuno, fecha en que segtn el estado de cuenta realizaron las disposiciones
reclamadas, y hasta el pago total de lo sentenciado, concepto que debera
regularse en ejecucion de sentencia.

De conformidad con lo expuesto por el articulo 1084 del
Codigo de Comercio, no se hace especial condena en costas, toda vez quesgel
sumario no se advierte que la parte demandada se hubiera condugido
temeridad o mala fe, por lo que cada una de las partes debera IVex, s
propios gastos y costas.

Por lo anteriormente expuesto y C en lo
que disponen los articulos 1390 Bis y correlativos Codigo @e Comercio,
es de resolverse y se resuelve:

PRIMERO.- La suscrita JUg ompetente para conocer
de este asunto.

SEGUNDO. - €Se fdeclara procedente la via ORAL
MERCANTIL.

TERCER Se declara que

*khkkhkkhhhhhiihiiiiiih®dFT

6 @ accion ejercitada en el presente juicio.

Se condena a

*kkhkkhkkhhkhkkikhkAkikkhhkiX kkAhkkhkhkhkrkkhkhhkkhkhhkhkhhkihkkihkihkkhkhhhihihkihkiiix

B R R R R T R *AkAhhkkrhhhx a restituir a

***x* la cantidad de CINCUENTA Y NUEVE MIL
IENIOS TREINTA'Y OCHO PESOS por concepto de cargos no

s ni autorizados, realizados en fecha veintinueve de enero de dos

mil veintiuno, en los términos descritos en la parte considerativa de la
sente sentencia.

QUINTO.- Se condena a

*AhAhkhkhkAhAkhkkhkrkhkhkrrhkkhkhkkhkrihhkkihhhkihrhkhkihikhkhhhkihkiihhihhkihikhkhkkhikhhihkikihkikiikikik

del seis por ciento anual, en términos de lo dispuesto por el articulo 362 del



Codigo de Comercio, a partir del dia veintinueve de enero del dos mil
veintiuno, fecha en que se realizaron las disposiciones reclamadas, y hasta el
pago total de lo sentenciado, concepto que debera regularse en ejecucion de
sentencia.

SEXTO.- No se hace especial condena en costas.

SEPTIMO.- En términos de lo previsto en el articulo
73 fraccion Il, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, misma que fue publicada en el Diario Oficial de
Federacion el dia trece de agosto de dos mil veinte, se ordena se progeda

la elaboracion y publicacion de la version publica de la present

siguiendo lo establecido en los Lineamientos para la ElaBoracionfide

Versiones Publicas de Sentencias y Resoluciones dictadas p

y Salas del Poder Judicial del Estado de Aguascalien
OCTAVO. - Notifiquese y

lo Mercantil de esta Capital, Maestra VERONI ADILLA GARCIA, por
nciada ANA KAREN DURAN

PUENTES que autoriza.- Doy

Juez Secretaria

VERONICA PADI GARCIA. ANA KAREN DURAN PUENTES

La sentencia que antecede se publica en fecha

tro de marzo de dos mil veintidos.- Conste.

L’VPG*Alex

El(La) Licenciado(a) DINA DEYANIRA REYES GUERRERO, Secretario(a) de Acuerdos y/o de
Estudio y Proyectos adscrito(a) al Organo Jurisdiccional, hago constar y certifico que este

documento corresponde a una version publica de la sentencia o resolucion 0461/2021 dictada en



veintitres de marzo del dos mil veintidos por el Juez Quinto Mercantil del Estado de Aguascalientes,
conste de 23 fojas utiles. Version publica elaborada de conformidad a lo previsto por los articulos 3
fracciones Xll y XXV; 69 y 70 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, asi como del trigésimo octavo de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de
Versiones Publicas, se suprimio: nombre de las partes, representantes legales, domicilios y demas
datos generales, seguir el listado de datos suprimidos, informacién que se considera legalmente
como confidencial o reservada por actualizarse lo sefialado en los supuestos normativos en cita.
Conste.

?QQ



